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PLANO DE TRANSFORMACAO DIGITAL (PTD)

O PTD por premissa visa promover a modernizacao e a otimiza¢do dos processos,
servigos e estruturas organizacionais por meio da integracdo de tecnologias digitais.
Este plano busca ndo apenas a melhoria da eficiéncia operacional, mas também a
criacdo de novas oportunidades para inovac¢ao, interacdo e entrega de valor para
aqueles que utilizam os servicos publicos, implementando processos de
transformacdao digital que fomentem a modernizacdo dos servicos publicos
municipais, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e conformidade com as
diretrizes federais de governanca de Tl, como a Lei Federal n° 14.129/2021 (Lei de
Governo Digital) e a Lei Federal n° 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢cdo de Dados -
LGPD), Lei Federal n° 13.460/2017 (Cédigo de Defesa dos Usuarios de Servico
Publico), Lei Federal n°® 13.726/2018 (Lei da Desburocratizacao e Simplificacdo) e Lei
Federal n° 14.063/2020 (Regulamenta o uso de assinaturas eletronicas em intera¢des
com entidades publicas, incluindo os municipios). Através de um conjunto de acdes
coordenadas, o plano orientara a implementa¢dao de solu¢bes tecnoldgicas que
visem a evolucao continua, com foco na transformagado da cultura organizacional, na
capacitacao de recursos humanos e na adaptacao as necessidades e demandas de
um mundo cada vez mais digital e conectado.

De forma resumida, podemos afirmar que um Plano de Transformacdo Digital
(PTD) é um plano de acdo voltado a estabelecer metas a serem alcancadas para os
objetivos e diretrizes definidos na Estratégia de Governo Digital, visando transformar
servicos publicos em digitais e torna-los mais eficientes, acessiveis e transparentes.
Em outras palavras, o PTD detalha as acdes e passos necessarios para implementar
a transformacao digital dentro do governo, com foco na modernizacdo dos servicos
publicos. O PTD busca tornar essas diretrizes uma realidade pratica e mensuravel.

Este PTD devera ser revisado e atualizado periodicamente, de modo a atender as
diretrizes de Transformacdo Digital estabelecidas para o municipio.

O PTD sera conduzido de forma estruturada, por meio de um conjunto de ONDAS
(fases) que irdo englobar desde a andlise das necessidades atuais da administracdo
municipal até a implementacdao de solucdes tecnoldgicas. Serdao implementados
processos de transformacdo digital que fomentem a modernizacdo dos servigos
publicos municipais, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e conformidade
com as diretrizes federais de governanca de TI. As principais etapas do
desenvolvimento incluem:




v Diagnéstico e Mapeamento de Processos: Realizar um levantamento detalhado
de todas as leis federais inerentes ao processo de Transformacdo Digital, assim
como dos processos administrativos atuais, servicos disponibilizados (digitais e nao
digitais), identificando areas de melhoria e oportunidades para a adocdo de solucbes
digitais;

v Definicao das Prioridades para cada Dimensao de Transformacao Digital:
Estabelecer as principais areas de atuacdo, como gestao de dados, servicos ao
cidadao, infraestrutura de Tl, e capacitacdo de recursos humanos, para que o plano
seja executado de maneira eficaz e alinhada com Estratégia de Governo Digital
definida para o municipio de Arraial do Cabo;

~ Desenvolvimento de Infraestrutura e Ferramentas Tecnolégicas: Implementar
as tecnologias necessarias para sustentar a transformacdo digital, como redes de
comunicacdo, sistemas integrados de gestao publica e plataformas de atendimento
online.

v Capacitacdo e Engajamento dos Servidores Publicos: Criar programas de
treinamento e workshops para preparar os servidores municipais para utilizar as
novas ferramentas digitais, garantindo uma transi¢dao eficaz para a nova realidade
digital.

v Implementacao de Canais Digitais de Atendimento e Governancga: Desenvolver
e lancar portais e/ou ferramentas digitais para facilitar o acesso dos cidaddos aos
servigos publicos e promover a transparéncia nas a¢des do governo municipal.

~ Acompanhamento e Avaliacdo de Resultados: Estabelecer indicadores de
desempenho e um sistema de monitoramento para avaliar continuamente a
implementacdo do plano, permitindo ajustes conforme necessario e garantindo a
sustentabilidade das a¢des ao longo do tempo.




DIMENSOES DA TRANSFORMACAO DIGITAL

Orientam a implementac¢do de tecnologias, processos e mudancas organizacionais,
com o objetivo de promover a transformacdo cultural necessaria no ambito do
governo municipal, visando a modernizacao, eficiéncia e a adapta¢do as demandas
da sociedade contemporanea. Para cada Dimensdo da Transformacdo Digital,
deverdo ser executadas diversas atividades especificas, alinhadas as necessidades e
objetivos de cada area, garantindo a implementacdo eficaz de cada aspecto da
mudanca.

1. DIMENSAO: NORMATIZACAO

v Sancionar Lei Municipal criando o Comité Estratégico de Tecnologia da Informacgao
e Comunicacdo (CGCTIC);

v~ Normatizar a Estratégia de Governo Digital (EGD);

v Regulamentar a Lei Federal n° 14.129/2021 que disp&e sobre principios, regras e
instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica;

v Regulamentar a Lei Federal n° 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD;

v Designar o Encarregado de Dados (Data Protection Officer);

v Regulamentar a Lei Federal n° 13.460/2017 que dispde sobre participacao,
protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracao
publica;

v Regulamentar a Lei Federal n° 13.726/2018 que racionaliza atos e procedimentos
administrativos dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios e institui o Selo de Desburocratizacao e Simplificacdo;

v Regulamentar a Lei Federal n° 14.063/2020 que disp8e sobre o uso das assinaturas
eletrénicas nas interacbes e comunicac¢des entre 6rgdos publicos e entre estes e os
cidadaos;

v Regulamentar a Lei Federal n° 14.534/2023 que dispde que o CPF sera o unico
numero de identificacdo do cidadao;

v Instituir a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Municipal;

v Normatizar a interoperabilidade de dados entre 6rgdos e entidades do Poder
Executivo Municipal;

v Institucionalizar a Politica de Governanca de Tecnologia da informacao;

2. DIMENSAO: GOVERNANCA DIGITAL

v Criacao de uma estrutura de governanca de TI: Estabelecer uma comissao
responsavel pela gestdo da tecnologia da informac¢dao, com func¢bes claras de
planejamento, execu¢do e monitoramento das aces de TI.

v Politica de Governanca de TI: Desenvolver e implementar politicas que garantam
a seguranca, a transparéncia e a eficiéncia dos servicos prestados, alinhando-se as
normas federais.




v Aderir as Redes Colaborativas E-Gov e Programa RJ Digital;

v Coletar de dados junto as secretarias municipais;

v Implementar a medicao do avanco da Estratégia de Governo Digital;

~ Implementar ferramenta de gerenciamento de projetos para acompanhar o
progresso das ONDAS e garantir que as metas sejam atingidas dentro do prazo.

v Viabilizar parcerias e/ou convénios com empresas publicas e/ou privadas em busca
de solu¢bes que possam viabilizar o uso de solucdes inovadoras a custos reduzidos,
ajudando a acelerar a implementacao do PTD.

3. DIMENSAO: INFRAESTRUTURA DE SOLUCOES DIGITAIS

v Modernizacdo da infraestrutura de TI: Promover o upgrade e consolidar a
infraestrutura tecnoldgica existente, com foco na implementacdo de recursos de
Datacenters e Backup (backup 3-2-1), utilizando solu¢des em nuvem, garantindo a
escalabilidade e a redugdo de custos operacionais.

v Sistemas integrados: Implantar plataformas digitais integradas entre as
secretarias municipais, permitindo um atendimento mais agil e unificado ao cidadao.
v Portal de Governo Digital: Disponibilizar de forma uUnica (apartada) uma
Plataforma de Governo Digital, fomentando o crescimento da oferta de servicos
digitais, onde os municipes possam efetuar a solicitacdao de servi¢os, bem como o
acompanhamento de suas solicitagdes, além de disponibilizar um painel de
monitoramento de desempenho dos servicos digitais prestados;

v Pesquisa de Satisfacdo dos Servicos Prestados: Disponibilizar no Portal de
Governo Digital ferramenta de Pesquisa de Satisfacdo, assim como, o
monitoramento dos indices de satisfacdo dos servicos publicos(digitais e nao
digitais);

v Programa de Letramento Digital: Adotar medidas de forma a reduzir os efeitos
causados pela exclusao digital;

~ Conexao sem fio com acesso a internet: ofertar acesso a internet nos prédios
publicos;

4.DIMENSAOQ: OFERTA DE SERVICOS DIGITAIS

v Fomentar o aumento da oferta de ferramentas de servicos digitais: Oferecer
canais online para agendamento de consultas e exames; disponibilizar o servico de
prova de vida de forma online (E-Gov); ofertar aos idosos a facilidade de emissao
digital de cartdo de estacionamento através do site do SENATRAN, entre outros
possiveis servicos digitais;

v Ferramenta online para efetuar matricula e acessar o boletim escolar:
Disponibilizar a facilidade de efetuacdo de matriculas de forma online, assim como, o
acesso ao boletim escolar;




v Plataformas digitais de atendimento: Criar ou aprimorar canais digitais de
atendimento ao cidaddo, como portais e/ou ferramentas digitais, facilitando o acesso
a servicos publicos de forma rapida e segura.

~ Transparéncia e participa¢do: Disponibilizar informac¢des publicas e dados
abertos para garantir maior transparéncia e participacao cidada no processo de
gestao publica.

~ Pesquisas de satisfacdo: Implementar pesquisas periddicas para avaliar a
experiéncia e o nivel de satisfacdo dos cidadaos e usuarios com os servicos publicos
oferecidos, fornecendo insights valiosos para melhorias continuas e ajustando as
praticas conforme as necessidades e expectativas da populacao.

v Inclusao digital: Garantir que os servicos digitais sejam acessiveis a pessoas com
deficiéncia, incluindo recursos como leitores de tela e interfaces adaptativas,
conforme as diretrizes da Lei Brasileira de Inclusdo (Lei Federal n°® 13.146 de 06 de
julho de 2015).

5. DIMENSAO: GOVERNANCA DE DADOS

vConformidade com a LGPD: Garantir a adequacao dos servicos municipais a Lei
Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), implementando medidas de protecao de dados
pessoais e treinando servidores sobre boas praticas de privacidade.

vEstrutura eficiente de Backup: Criar e implementar um plano de seguranca
voltado a garantir a seguranca e a continuidade das opera¢des do governo
municipal, evitando a perda de dados criticos.

v Coleta de Dados: Implementar método e/ou ferramentas de coleta de dados;

v Pesquisa de opiniao e/ou audiéncias publicas: Entender as demandas da
populacdo antes de definir as prioridades;

v Levantamento de Dados Quantitativos e Qualitativos: Coletar dados de fontes
confiaveis e representativas, isso inclui informac¢fes demograficas, socioecondémicas,
educacionais e de saude.

v Monitoramento continuo: Efetuar coleta de dados continua, permitindo o
acompanhamento de indicadores ao longo do tempo e a deteccdo de mudancgas das
necessidades da populacgao.

~ Analise Estatistica e de Dados: Utilizar técnicas avancadas de analise de dados
como por exemplo, regressao, séries temporais e modelos preditivos, de modo a
entender tendéncias e antecipar problemas ou oportunidades.

~ Avaliacdo de Impacto: Realizar avaliagdes de impacto de programas e politicas
publicas previamente implementadas para entender o que funcionou, o que nao
funcionou e por qué? Isso envolve a coleta de evidéncias sobre os resultados diretos
e indiretos das politicas implementadas.

v~ Anadlise de Custos -Beneficios: Medir o custo de uma politica ou programa em
relacdo aos beneficios gerados para a populacao.




6. DIMENSAO: SEGURANCA CIBERNETICA

v Politica de Seguranca da Informacao (PSI): Desenvolver e implementar diretrizes
e normas que estabelecam procedimentos e praticas para proteger as informacdes,
garantindo sua confidencialidade, integridade e disponibilidade, além de mitigar
riscos relacionados a seguranca cibernética dentro do governo municipal.

v'Plano de ciberseguranca: Criar e implementar um plano de seguranca cibernética
(plano de contingéncia) para proteger dados e sistemas contra ameacas externas e
internas, garantindo que qualquer viola¢gdo de dados seja tratada rapidamente.

v Implementacao de Firewall: Proteger a infraestrutura de Tl contra acessos nao
autorizados, garantindo a seguranca da rede e a protecdo de dados sensiveis.

v Teste de seguranca: Implementar um programa de testes de seguranca
periddicos, como testes de penetra¢do, antes que sejam exploradas.

7. DIMENSAOQ: CAPITAL HUMANO

v Treinamento continuo escalavel: Capacitar servidores municipais com conteudo
modular em ferramentas digitais, governanca de Tl e seguran¢a da informacao,
atualizando suas habilidades e garantindo uma equipe qualificada para lidar com a
transformacdo digital, mudancas organizacionais, de forma a adaptarem-se ao novo
contexto digital.

+~ Apoio ao uso de tecnologias: Incentivar a utilizacdo de tecnologias digitais no
atendimento ao publico e na gestdo interna, com foco na automacao de processos e
no uso de dados para tomada de decisdes.

Como parte da execucdo deste Plano de Transformacao Digital, adotaremos o
conceito de ONDAS como fases progressivas de implementacdao. Cada ONDA
representard uma etapa distinta no processo de transformacdo digital, durante a
qual serdo executadas diversas atividades estratégicas e operacionais, alinhadas
com as diferentes DIMENSOES de Governo Digital. Essa abordagem permitird uma
implementacdo estruturada e incremental, garantindo que cada fase aborde
aspectos essenciais para a modernizacdo digital de forma eficaz e coordenada.

12 ONDA:

Objetiva iniciar o marco legal e regulatdrio necessario para a Transformacao
Digital e a governanca publica eficiente no municipio de Arraial do Cabo. As
principais diretrizes desta dimensdao envolvem a criacdo, regulamentacdao e a
institucionalizacdo de normas que orientem o uso de tecnologia da informacdo e
comunicagdo, a governanca de digital e a simplificagdo de processos administrativos.

Essas acdes tém como objetivo garantir uma base sélida de normatizacao que
assegure a implementacdo da transformacao digital de forma regulamentada,
alinhada com as diretrizes federais e com foco na eficiéncia e transparéncia dos
servicos publicos.




PLANO DE ACAO (1 ONDA)

DIMENSAO ACOES METAS
~ Sancionar Lei Municipal criando o Comité Estratégico .
NORMATIZACAO . ~ o 1° trimestre 2025.
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao.
~ Regulamentar as Competéncias do CGTIC e a criagdo
NORMATIZACAO g : P . . ¢ 1° trimestre 2025.
dos Conselhos Deliberativo e Consultivo
NORMATIZACAO Regulamen.ta?r a Lei Federal n® 14.129/2021 - Lei do 10 trimestre 2025.
Governo Digital
~ Regulamentar a Lei Federal n° 13.460/2017 - Cédigo .
NORMATIZACAO 1° trimestre 2025.

de Defesa dos Usuarios de Servigo Publico

NORMATIZACAO

Regulamentar a Lei Federal n° 14.063/2020 -
Regulamenta o uso de assinatura digital

1° trimestre 2025.

NORMATIZACAO

Sancionar Lei Municipal institucionalizando a Politica
de Governanca de Tecnologia de Informacao.

1° trimestre 2025.

NORMATIZACAO

Regulamentar a Lei Federal n® 14.534/2023 - que
dispde que o CPF serd o Unico numero de
identificacdo do cidadao.

1° trimestre 2025.

GOVERNANCA DE Des,lgnar o,Orgao Responsavel Pgla formulagdo das 10 trimestre 2025.
DADOS Politicas Publicas de Governo Digital
INFRAESTRUTURA
DE SOLU(;C)ES Disponibilizar o Portal de Governo Digital (E-Gov) 1° trimestre 2025.
DIGITAIS
GOVERNANGA Coletar de dados junto as secretarias municipais 1° trimestre 2025.
DIGITAL
GOVERNANGA Estruturar Area ou Departamento de Tl 1° trimestre 2025.
DIGITAL
GOVERNANCA Verificar se Arraial do Cabo aderiu a Rede Nacional 1° quadrimestre
DIGITAL de Governo (REDE GOV.br). 2025.
GOVERNANCA 1° quadrimestre

DIGITAL

Aderir ao PROGRAMA R| DIGITAL MUNICIPIOS.

2025.




22 ONDA:

No terceiro bimestre de 2025, o municipio de Arraial do Cabo dard um passo
significativo na modernizacdo de sua administracao publica com a implementacao
de uma série de acbes estratégicas focadas na governanca digital e na
transformacao digital dos servicos prestados a populac¢do. Essas iniciativas tém como
objetivo aprimorar a eficiéncia, transparéncia e acessibilidade dos servicos publicos,
colocando a tecnologia no centro da gestao municipal.

Entre as acdes programadas, destaca-se a elaboracdo e disponibilizacdo de
documentos-chave como a Estratégia de Governo Digital (EGD), o Plano de
Transformacdo Digital (PTD) e a Carta de Servicos ao Cidadado, que irdo estruturar e
guiar a evolucdo digital da cidade. Além disso, a normatizacdo da Estratégia de
Governo Digital Municipal e a regulamentacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) também estardo em destaque, garantindo a conformidade legal e o respeito
aos direitos dos cidadaos.

No 3° Bimestre de 2025, diversas iniciativas de governanca digital, normatizacdo
e governanca de dados serdo implementadas. A estratégia inclui a elaboragdo da
Estratégia de Governo Digital (EGD), o Plano de Transformacao Digital (PTD), a Carta
de Servicos ao Cidaddao e a normatizacdo da EGD municipal. Também serao
regulamentadas a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e a Politica de Classificacao
da Informacao, além de constituir o Grupo Técnico de Trabalho (GTT) para a LGPD. A
governanca de dados sera aprimorada com a designacdo do Encarregado de Dados,
criacdo de um canal digital para requisi¢cdes cidadas, a elabora¢do de um Plano de
Dados Abertos e com a realizacdo de pesquisas diversas. No ambito da
infraestrutura de soluc¢des digitais sera implementada a pesquisa de satisfacdo dos
servicos digitais prestados, serdo realizadas para aprimorar a experiéncia do usuario
e garantir que os servicos digitais atendam as expectativas da populacao, e
tenhamos a materializacdo de dados e evidéncias que servirdo de insumos para
elaboracao de politicas publicas.

Essas acdes refletem o compromisso de Arraial do Cabo em adotar praticas de
governanca digital de ponta, promovendo uma administracdo mais eficiente,
transparente e alinhada com as necessidades e demandas da sociedade digital
contemporanea.




PLANO DE ACAO (22 ONDA)

DIMENSAO ACOES METAS
GOVERNANCA Elfa\l.)orar e Disponibilizar a Estratégia de Governo 39 Bimestre de 2025
DIGITAL Digital (EGD)
GOVERNANCA Elaborar e D|§pon'|t?|l|zar o Plano de 30 Bimestre de 2025
DIGITAL Transformacdo Digital (PTD)
GOVERNANCA EI.abor~ar e Disponibilizar a Carta de Servigos ao 39 Bimestre de 2025
DIGITAL Cidadao
NORMATIZACAO Normétlzar a Estratégia de Governo Digital 30 Bimestre de 2025
Municipal (EGD)
NORMATIZACAO Regulamentar a Lei Federal n°® 13.709/2018 30 Bimestre de 2025
(LGPD)
NORMATIZACAO Constituir o Grupo Técnico de Trabalho (GTT) - 39 Bimestre de 2025
LGPD
NORMATIZACAO Regulamentar o Governo Dados Abertos 3° Bimestre de 2025
NORMATIZACAO EIabqrér e~d|spon|b|I|zar a~PoI|t|ca de 30 Bimestre de 2025
Classificacdo da Informacgao
VERNANCA DE . .
Go ¢ Designar o Encarregado de Dados 3° Bimestre de 2025
DADOS
GOVERNANCA DE D|spon|b|l|za'r FaNnaI d|g|ta'1l onde o C|dac.IaC? possa .
DADOS realizar requisicfes relacionadas aos Direitos 3° Bimestre de 2025
previstos no Art. 18 da LGPD
GOVERNANGA DE Realizar Pesquisas diversas 3° Bimestre de 2025
DADOS
GOVERNANCA DE Elaborar um Plano de Dados Abertos e publicar 30 Bimestre de 2025
DADOS no Portal de Dados Abertos
INFRAESTRUTURA DE | Implementar Pesquisa de Satisfacdo dos o o
SOLUCOES DIGITAIS | Servicos Digitais Prestados. 3" Bimestre de 2025




32 ONDA:

No segundo semestre de 2025, o municipio de Arraial do Cabo dara
continuidade ao seu processo de transformacao digital, implementando acdes
fundamentais para fortalecer a governanca digital e otimizar os servicos publicos
oferecidos a populagdo. Essas iniciativas tém como objetivo criar uma infraestrutura
tecnologica mais segura, eficiente e alinhada com as necessidades de uma
administra¢do publica moderna.

Entre as principais a¢Bes programadas, destaca-se a elaboracdo de politicas
essenciais, como a Politica de Seguranca da Informacdo, o Plano Municipal de
Contingéncia contra ataques cibernéticos, e o Plano de Contratacdao Anual de
Tecnologia da Informacdo (TI), que visam garantir a prote¢dao dos dados e a
continuidade dos servicos digitais em situacbes adversas. Além disso, sera
desenvolvido o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicac¢do (PDTIC),
um documento estratégico que orientara as acdes de Tl no municipio, promovendo
uma gestao mais eficaz e integrada.

A ampliacao da oferta de servicos digitais também sera uma prioridade, com a
disponibilizacdo de uma ferramenta online para a solicitacdo e acompanhamento de
servicos publicos, bem como um painel de monitoramento de desempenho. Isso
permitird uma gestdo mais transparente e acessivel, promovendo a eficiéncia na
comunicac¢do entre a administracdo municipal e os cidadaos.

Com essas acdes, Arraial do Cabo se prepara para fortalecer sua infraestrutura
de solugdes digitais, garantindo uma administracdo publica mais moderna, segura e
orientada para as necessidades do cidadao no cenario digital.




PLANO DE ACAO (3 ONDA)

DIMENSAO ACOES METAS

GOVERNANCA DIGITAL | Elaborar Politica de Seguranca da Informacdo | 2° semestre de 2025.

GOVERNANCA DIGITAL Elaborar Plano Municipal de Contingéncia 2° semestre de 2025,
contra ataques cibernéticos.

GOVERNANCA DIGITAL | Elaborar Plano de Contratacdo Anual de TI. 2° semestre de 2025.

Elaborar, aprovar, publicar e disponibilizar o
GOVERNANCA DIGITAL | Plano Diretor de Tecnologia da Informacgdo e 2° semestre de 2025.
Comunicacao (PDTIC).

OFERTA DE SERVICOS

Aumentar a oferta de Servicos Digitais. 2° semestre de 2025.
DIGITAIS

Elaborar Politica de Renovacdo dos Ativos de

T 2° semestre de 2025.

GOVERNANCA DIGITAL

GOVERNANCA DIGITAL | Elaborar Plano de Continuidade de Negocios. 2° semestre de 2025.

Disponibilizar ferramenta online que permita
a solicitacdo de servicos publicos, bem como o
acompanhamento da solicitacdo, e um painel 2° semestre de 2025.
de monitoramento de desempenho dos
mesmos.

4° ONDA:

No primeiro semestre de 2026, o municipio de Arraial do Cabo avancara ainda
mais em sua jornada de transformacdo digital, implementando ac¢des que visam
fortalecer a infraestrutura tecnoldgica, aprimorar a seguranca cibernética e oferecer
mais transparéncia e acessibilidade nos servicos publicos. Essas acBes estratégicas
sdao fundamentais para garantir que a administracdo municipal esteja preparada
para os desafios tecnoldgicos do futuro, ao mesmo tempo que promove uma gestao
mais eficiente e conectada com as necessidades da populacdo.

Entre as principais iniciativas, destaca-se a implementa¢ao de um Programa de
Letramento Digital, que visa capacitar a populacdo para o uso eficiente das
tecnologias disponiveis. Além disso, sera criado um sistema robusto de
monitoramento da rede de infraestrutura e solucBes tecnoldgicas, acompanhado em
tempo real, para garantir a seguranca e continuidade dos servicos. A ampliacdo da
oferta de servi¢cos digitais e a disponibilizacdo de canais para que a populacao
participe de consultas publicas ou envie sugestbes também serdo prioridades,
promovendo maior engajamento e interacdo entre os cidaddos e a administracao
municipal.

INFRAESTRUTURA DE
SOLUCOES DIGITAIS




Em termos de governanca de dados, o municipio implantara sistemas de backup
eficientes, o processo eletrénico e mecanismos de consulta publica aos processos
administrativos digitais, garantindo mais transparéncia e facilidade no acesso as
informag¢des. Também serdo implementadas politicas de capacitacdo e grupos de
trabalho voltados a desburocratizacao, criando um ambiente mais agil e moderno na
administracdo publica.

Essas a¢des representam um compromisso continuo com a evoluc¢ao digital do
municipio, visando uma gestdo mais segura, acessivel e voltada para a participacao
ativa dos cidadaos, ao mesmo tempo que fortalece a capacidade de inovagao e
adaptacdo da administracdao municipal aos novos tempos.

PLANO DE ACAO (4° ONDA)

DIMENSAO ACOES METAS
INFRAESTRUTURA DE Implementar Programa de Letramento 1° semestre de 2026.
SOLUCOES DIGITAIS Digital

Disponibilizar canais digitais para que a
OFERTA DE SERVICOS populagdo vote em consultas publicas

DIGITAIS ou envie sugestdes projetos em
desenvolvimento

1° semestre de 2026.

OFERTA SERVICOS Aumentar a oferta de Servicos Digitais. 1° semestre de 2026.
DIGITAIS

Implantar Sistema de Monitoramento de
Rede com acompanhamento em REAL
TIME da infraestrutura e das solucdes
tecnolodgicas

SEGURANCA CIBERNETICA 1° semestre de 2026.

Promover a Gestdo e a Renovacgdo

o . 1° semestre de 2026.
periddica das licengas de software

SEGURANCGA CIBERNETICA

Disponibilizar conexdo por fibra 6tica na

. 1° semestre de 2026.
sede da Prefeitura

SEGURANCGA CIBERNETICA

Criar area responsavel para formulagao

" . S 1° semestre de 2026.
de politicas publicas digitais

CAPITAL HUMANO

Criar Grupos de Trabalho para atualizar
e suprimir dispositivos legais que
CAPITAL HUMANO contenham exigéncias desnecessarias 1° semestre de 2026.
(Instituicdo de comissao de analise p/
desburocratizagdo).

Instituir politica de capacita¢do funcional

. . i 1° semestre de 2026.
relacionada a Transformacao Digital

CAPITAL HUMANO




GOVERNANCA DE DADOS

Implantar estrutura eficiente de Backup

1° semestre de 2026.

GOVERNANCA DE DADOS

Implantar Sistema de Processo
Eletrénico

1° semestre de 2026.

GOVERNANCA DE DADOS

Implementar mecanismo de consulta
processual sem restrices

1° semestre de 2026.

GOVERNANCA DE DADOS

Permitir a consulta publica dos
processos administrativos digitais

1° semestre de 2026.

52 ONDA:

No segundo semestre de 2026, o municipio de Arraial do Cabo se comprometera
com a evolug¢do da sua administracao publica, implementando uma série de acdes
qgue visam aprimorar a infraestrutura digital, simplificar processos administrativos e
promover a integracdao entre os diferentes 6rgaos da gestdo municipal. Essas
iniciativas sao parte de um esforco continuo para tornar os servigos publicos mais
acessiveis, ageis e eficientes, utilizando a tecnologia como ferramenta central.

Uma das principais a¢fes sera a disponibilizacdo de conexao sem fio a internet

em todos os prédios publicos ou a criagdo de

"Centros Publicos",

que

proporcionarao a populacao acesso gratuito a rede, permitindo uma maior inclusao
digital e facilitando o acesso aos servicos municipais. Além disso, 0 municipio
regulamentara a Lei Federal n® 13.726/2018, que busca racionalizar e simplificar os
atos e procedimentos administrativos, criando um ambiente mais agil e sem
burocracia, e instituird o Selo de Desburocratiza¢do para certificar essas melhorias.

A normatiza¢do da interoperabilidade de dados entre os 6rgaos e entidades do
Poder Executivo Municipal também serd uma prioridade, garantindo maior
integracao e eficiéncia na gestao publica. Essas a¢bes tém como objetivo transformar
Arraial do Cabo em uma cidade mais conectada, moderna e eficiente, com uma
administracdo publica mais transparente, acessivel e voltada para as necessidades

da populagao.




DIMENSAO ACOES METAS

Disponibilizar conexao sem fio a
INFRAESTRUTURA DE internet em todos os prédios
SOLUGOES DIGITAIS publicos ou disponibilizar “Centros
Publicos” para acesso a rede

2° semestre de 2026

Regulamentar a Lei Federal n°
13.726/2018 - Racionaliza atos e
procedimentos administrativos dos
NORMATIZAGCAO Poderes da Unido, dos Estados, do 2° semestre de 2026
Distrito Federal e dos Municipios e
institui o Selo de Desburocratizacdo
e Simplificacdo (Decreto).

Normatizar a interoperabilidade de
NORMATIZACAO dados entre 6rgaos e entidades do 2° semestre de 2026
Poder Executivo Municipal (Decreto)

VIGENCIA E REVISAO DO PTD

Sugere-se que O PTD seja objeto de revisdo periddica, buscando adequacdes a
realidade do Governo Municipal e da sociedade cabista, bem como devera ter uma
data de entrega final das a¢cdes comprometidas no Plano. Sendo sugerido:

Haver reunides para revisdes intermediarias a cada 2 (dois) meses.




CONCLUSAO

O Plano de Transformacdo Digital de Arraial do Cabo representa um marco
importante na evolucdo da administracdo publica municipal, abrangendo todas as
areas fundamentais para promover a modernizacdo e a melhoria dos servicos
publicos, buscando ndo s6 a moderniza¢do dos processos, mas também a melhoria
na qualidade de vida da populacdao. A implementacdo deste plano proporcionara a
cidade uma gestdao mais eficiente, transparente e inovadora, alinhada as
necessidades de um mundo cada vez mais digital. A abordagem focada em
planejamento estratégico, capacitacdo de equipes, digitalizacgdo de processos e
transparéncia visa ndo apenas a eficiéncia interna, mas também uma experiéncia
mais eficiente, acessivel e transparente para os cidadaos




