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Estratégia de Governo Digital de Arraial do Cabo
Versao 1.0

A criagdo da 1?2 versao da Estratégia de Governo Digital (EGD) para o municipio de Arraial
do Cabo representa um marco importante no processo de transformacdo digital da
administracdo publica local. Em um cenario de evolugdo tecnoldgica acelerada, a
implementacdo de uma EGD é fundamental para promover a moderniza¢cdo dos servicos
publicos, aumentar a eficiéncia dos processos e garantir maior transparéncia na gestao
municipal. Este documento busca estabelecer as diretrizes iniciais e as bases necessarias
para que O municipio comece a integrar tecnologias digitais de maneira estruturada,
considerando suas especificidades, recursos disponiveis e desafios locais.

A EGD visa organizar a infraestrutura de tecnologia da informac¢do e comunicagao (TIC),
definir as responsabilidades dos envolvidos e planejar acBes concretas para melhorar a
capacita¢do digital dos servidores e a prestacdo de servicos a populacdo. Mesmo em um
contexto de baixa maturidade digital, com investimentos e planejamento estratégico, €
possivel alcangar progressos significativos na digitalizacdo dos servigos publicos, com foco
na simplificacdo de processos, no uso de dados para tomada de decisGes mais assertivas e
na inclusao digital da comunidade. O desenvolvimento dessa estratégia € um passo inicial
essencial para alavancar a governanca digital e posicionar o municipio de forma competitiva
no cenario tecnoldgico atual.

Em resumo, uma EGD visa integrar tecnologias, processos e servicos digitais para
aprimorar a qualidade de vida da populacdo e implementar a construcdao de uma Arraial do
Cabo Digital.




Promover um ambiente inovador no municipio de Arraial do Cabo, tornando os servicos
publicos mais sustentaveis, integrados e centrados no cidadao.

VISAO

Transformar Arraial do Cabo em uma cidade mais conectada, integrada e eficiente, por meio
de politicas inclusivas e servicos de qualidade, acessiveis e focados nas necessidades das
pessoas.

VISAO GERAL

Para delimitar o escopo de trabalho mergulhamos na realidade digital atual de cada
secretaria municipal, e, posteriormente, foram definidas as Dimens&es de Governo Digital
que irdo nortear os processos futuros de Transformacao digital no decénio 2025-2035.

Apos um extenso mapeamento das fontes de informacdo e dados gerados por agentes
internos e externos, foi sugerida a definicdo de 7 (sete) dimensdes de governo digital,
acompanhadas de suas respectivas categorias.

Com base nessas defini¢cdes iniciais, foram estabelecidos os parametros que delineiam o
cenario atual, o cenario almejado, as oportunidades identificadas, pontos de atencao, e o0s
Fatores Chaves de Sucesso primordiais a Transformacdo Digital no municipio de Arraial do
Cabo.

A partir desses parametros, foram revelados achados significativos, que foram entdo
priorizados. Esse processo resultou na constru¢do de uma visdo abrangente do governo
digital de Arraial do Cabo, destacando oportunidades, forcas internas e areas que
demandam atencdo.

A seguir destacamos as 7 (sete) dimensdes de governo digital e suas respectivas categorias
para desenvolver esta visao geral de Governo Digital de Arraial do Cabo.




1. Dimensdo: NORMATIZACAO

Instituida pelas seguinte(s) categoria(s):
»Estrutura juridica e regulatéria.

1.1 CENARIO ATUAL

» Baixissima maturidade digital institucional;

» Auséncia de um Comité Gestor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo;

» Auséncia de regulamentacdo juridica tratando do Governo Digital;

» Auséncia de politicas publicas de Governo Digital;

» Baixa eficiéncia, simplicidade e facilidade no acesso a servicos e politicas publicas.

1.2 CENARIO ALMEJADO

v

Mudanca cultural na Administracdo Publica com a elevacdo da maturidade digital
institucional;

Regulamentacao juridica das leis que regem o Governo Digital;

Regulamentacdao do Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;
Implantacdo de politicas publicas de Governo Digital;

Aumento da eficiéncia, eficacia, simplicidade e facilidade no acesso a servicos e politicas
publicas;

» Areas de negdcio definidas;

Contribuicdo para a universalizacdo do acesso aos servicos publicos;

Fomento a cultura de Dados Abertos.
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1.3 OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

» Adaptacdo dos marcos legislativos de outros o6rgaos, reduzindo desburocratizacdo e
padronizacao das aquisicdes de TIC;

» Atuacdo orientadora da Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD), por meio da

criagdo de manuais, instru¢des normativas e modelos de governanca de dados;

Fomento a Colaboracdo e Parcerias;

Capacitacao e Treinamento Continuo;

Promocdo da Inovacgdo tecnologica;

Aprimoramento da Seguranca da Informacao;

Tomada de DecisGes mais eficientes;

Aprimoramento na Gestao de Recursos;

Integracdo entre Areas;

Maior Conformidade Regulatoria;

Melhoria na Governanca de TIC;

Padronizagdo de Processos.
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1.4 FATORES CHAVES DE SUCESSO

» Entendimento e compreensdo institucional da realidade digital tecnoldgica do municipio
de Arraial do Cabo;

» Sancionar lei criando o Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;

» Regulamentacdo das leis que tratam da transformacao digital no setor publico no ambito
do municipio de Arraial do Cabo;

» Definicdo das areas de negdcio, assim como sua estruturacgao.

1.5 PONTOS DE ATENGAO

» Os Tribunais de Contas recomendam a elabora¢cdo de um planejamento de tecnologia
para otimizar as contratacdes de TIC;

» A descontinuidade ou mudancas da vontade politica podem afetar as iniciativas de
centralizacdo e racionalizacao de tecnologias da informacao;

» Exigéncias advindas da legisla¢do federal, como ao exemplo da Lei 14.534/2023, podem
afetar os servicos digitais;

» Ndo existe padronizacdo de procedimentos para contratacdo de bens e servicos de
tecnologia da informacao;

» As areas de negdcio ndo estdao formalmente estruturadas e ndao possuem arquiteturas
definidas;

» Decisdes judiciais ou de oOrgdos de controle podem impactar no planejamento
orcamentario do Poder Executivo, reduzindo o potencial de aquisicdo dos ativos de
tecnologia.

2. Dimensao: GOVERNANCA DIGITAL

Instituida pelas seguinte(s) categoria(s):
»Politicas e estratégias de TICs.

2.1 CENARIO ATUAL

» Auséncia de uma Estratégia de Governo Municipal (EGD);

» Auséncia de um Plano de Transformacdo Digital (PTD);

» Auséncia de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao;
» Auséncia de um Plano de Contratacdo Anual de TI;

» Inexisténcia de um Portal de Governo Digital;

» Inexisténcia de uma Carta de Servicos ao Cidadao;

» Ndo adesdo as redes colaborativas E-Gov e Programa R] Digital.




2.2 CENARIO ALMEJADO

» Criacdo de uma Estratégia de Governo Municipal (EGD);

» Elabora¢do de um Plano de Transformacdo Digital (PTD);

» Elaboracdo de um Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao;

» Elabora¢do de um Plano de Contratacao Anual de TI;

» Desenvolvimento de um Portal de Governo Digital;

» Elaborac¢do de uma Carta de Servicos ao Cidadao;

» Adesdo as redes colaborativas E-Gov e Programa R] Digital;

» Criacao de Indicadores de Desempenho para acompanhar o progresso e a avaliagao do
sucesso da Estratégia de Governo Digital.

2.3 OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

» Melhoria na Governanca e Planejamento Estratégico;
» Eficiéncia Operacional e Gestao de Recursos;

» Transformacdo Digital e Acesso ao Governo;

» Aumento da Transparéncia e Acessibilidade;

» Capacitacao e Inclusdo Digital.

2.4 FATORES CHAVES DE SUCESSO

» Comprometimento da Alta Administracdo;

» Planejamento Estratégico Claro e Alinhado;

» Gestdo de Mudanca;

» Infraestrutura de TIC Adequada;

» Transparéncia e Acessibilidade;

» Integracdo e Colaboracdo Interinstitucional;

» Gestdo de Recursos e Orcamento;

» Engajamento da Comunidade e Inclusao Digital;
» Monitoramento e Avaliacao Continuos;

» Foco na Sustentabilidade e Inovagao.

2.5 PONTOS DE ATENGCAO

» Desafios de Infraestrutura;

» Resisténcia a Mudanca;

» Capacitacdo e Desenvolvimento de Competéncias;
» Necessidade de Planejamento Detalhado;

» Orcamento e Gestdo de Recursos;

» Seguranca e Protecdo de Dados;

» Integracdo de Sistemas e Processos;

» Acessibilidade e Inclusao Digital;

» Aderéncia as Normas e Regulamentacdes;




» Monitoramento e Ajustes Continuos;
» Engajamento da Comunidade e Transparéncia.

3. Dimensao: CAPITAL HUMANO

Instituida pelas seguinte(s) categoria(s):
> Elementos facilitadores digitais (capacitacdo e comunicacao);
>Planejamento (formulag¢do de politicas publicas de Governo digital);
» Desburocratizagao (instituicdo de Comissao de Analise para a
desburocratizacdo - Lei Federal 13.726/2018);
» Capacitagao (inclusdo e letramento digital).

3.1 CENARIO ATUAL

» Baixo incentivo a facilitadores digitais;

» Auséncia de politicas publicas de Governo digital;

» Excesso de burocracia;

» Baixo investimento e fomento a inclusao e letramento digital.

3.2 CENARIO ALMEJADO

» Fomento a Capacitacdo digital promovendo a inclusdo e letramento digital;
» Institucionalizacdo de politicas publicas de Governo Digital;
» Desburocratizacao.

3.3 OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

» Promocao de Cultura Digital e Capacitacao Continua;

» Desburocratizacao e Eficiéncia Administrativa;

» Criacdo e Implementacdo de Politicas Publicas de Governo Digital;
» Inovacdo na Gestdo Publica e Melhoria na Qualidade dos Servicos;

» Integracdo de AcBes e Colaboracdo Entre Diferentes Orgdos Governamentais;

» Aumento da Transparéncia e Engajamento Cidadao;
» Fortalecimento da Governanca e Melhoria no Atendimento ao Cidaddo;
» Fortalecimento da Cultura de Inovacao no Setor Publico.

3.4 FATORES CHAVES DE SUCESSO

» Comprometimento da Lideranca e Engajamento Politico;
» Planejamento Estratégico Claro e Realista;
» Capacitacdo e Desenvolvimento Continuo;




» Infraestrutura Tecnolégica Adequada;

» Desburocratizacdo e Eficiéncia nos Processos;
» Engajamento e Participacdo Cidada;

» Integracdo de Sistemas e Interoperabilidade;

» Monitoramento, Avaliacdo e Ajustes Continuos;
» Adaptacdo a Realidade Local.

3.5 PONTOS DE ATENCAO

» Resisténcia a Mudanca;

» Falta de Capacitacao e Letramento Digital;

» Caréncia de Especialistas em Tecnologia;

» Desigualdade na Acessibilidade e Inclusao;

» Desmotivacdo e Baixa Engajamento dos Servidores;

» Falta de Planejamento para Suporte Pos-Implementacao;

» Gestao de Conhecimento e Compartilhamento de Boas Praticas;
» Desigualdade Regional e Diversidade Cultural;

» Gestdo de Desempenho e Avaliacao Continua;

» Falta de Diversidade e Inclusdao no Desenvolvimento de Solugdes.

4. Dimensao: GOVERNANCA DE DADOS

Instituida pelas seguinte(s) categoria(s):
> Transparéncia;
> Adequacgdo a LGPD;
> Nomeacao do Encarregado de Dados;
> Processo Administrativo Eletronico;
> Consulta Publica aos processos administrativos digitais;
> Tecnologias emergentes para auxiliar no processo de tomada de decisdes
(Ferramentas de IA, Big Data, Blockchain, loT).

4.1 CENARIO ATUAL

» Nao conformidades quanto ao que reza a Lei Federal 12.527/2011;

» Ndo adequacdo a LDPG;

» Auséncia da figura do Encarregado de Dados;

» Processo Administrativo Fisico;

» Impossibilidade de consultas publicas aos processos administrativos digitais;

» Auséncia de tecnologias emergentes e disruptivas para auxiliar o processo de tomada de
decisdes;

» Auséncia de métodos e/ou ferramentas de coleta de dados.




4.2 CENARIO ALMEJADO

» Adequacado a LGPD;

» Nomeacdo do Encarregado de Dados;

» Processo Administrativo Eletronico;

» Disponibilizacao de consultas publicas aos processos administrativos digitais;

» Adocao de tecnologias emergentes e disruptivas para auxiliar o processo de tomada de
decisdes;

» Dados coletados de todas as secretarias municipais;

» Disponibilizar ferramenta para a coleta de dados de forma digital.

4.3 OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

» Aumento da Transparéncia e Confian¢a do Cidadao;

» Adequacdo a LGPD e Prote¢do de Dados Pessoais;

» Eficiéncia e Agilidade com Processos Administrativos Eletrénicos;
» Adocdo de Tecnologias Emergentes para Tomada de Decisdes;

» Melhoria na Qualidade do Atendimento ao Cidadao;

» Reducdo de Custos Operacionais;

» Desenvolvimento de Politicas Publicas Baseadas em Dados;

» Fortalecimento da Participagao Cidada;

» Fortalecimento da Imagem Institucional.

4.4 FATORES CHAVES DE SUCESSO

» Comprometimento da Alta Gestao;

» Adequacdo a LGPD e Conformidade Legal;
» Transparéncia e Acesso a Informacgao;

» Adocdo de Tecnologias Emergentes;

» Gestdo de Dados e Processos Eletronicos;
» Adaptacdo a Realidade Local.

4.5 PONTOS DE ATENGCAO

» Conformidade com a LGPD e LegislacBes Relacionadas;
» Protecdo e Seguranca dos Dados;

» Capacita¢do e Cultura Organizacional;

» Equilibrio entre Transparéncia e Protecdo de Dados;

» Cautela na implementacao de tecnologias emergentes;
» Gestdo de Processos e Documentacdo;

» Acesso desigual a tecnologia;

» Falta de mecanismos de feedback;

» Falta de indicadores de desempenho;

» Falta de avaliacdo da qualidade dos dados;

» Riscos regulatorios (LAl e LGPD).




5. Dimensdo: SEGURANCA CIBERNETICA

Instituida pelas seguinte(s) categoria(s):
>Politica de Seguranca da Informacao (PSI) (incluindo a classificacdo da
informacdo e Backup de dados);

>Tratamento de Incidentes de Seguranca da Informacao;

>Responsabilidades dos usuarios;

>Gestao dos processos de TI;

>Plano Municipal de Contingéncia Cibernética (medidas preventivas e
respostas estruturadas);

> Monitoramento em Tempo Real da infraestrutura e das solucdes
tecnolégicas;

>Parque Tecnoldgico (infraestrutura voltada a Transformacdo Digital);

> Politica de Renovacao dos Ativos de TI;

>Licencas de software;

»Conectividade (conexdes de internet).

5.1 CENARIO ATUAL

» Auséncia de uma Politica de Seguranca da Informacao;

» Auséncia de um Plano de Contingéncia contra Ataques Cibernéticos;

» Auséncia de uma Politica de Tratamento de Incidentes de Seguranca da Informacdo

» Auséncia de Gestdo eficaz sobre os processos de Tl;

» Auséncia de Monitoramento em REAL TIME da infraestrutura e das solu¢8es tecnolégicas;
» Parque Tecnolégico ultrapassado e defasado;

» Auséncia de Politica de Renovacdo de Ativos de TI;

» Uso de licengas de softwares piratas;

» Conectividade (conexdo de internet) ndo satisfatoria.

5.2 CENARIO ALMEJADO

» Elaboracdo de Politica de Seguranca da Informacdo;

» Elaboracdo de um Plano de Contingéncia contra ataques cibernéticos;

» Elaboracdo de uma Politica de Tratamento de Incidentes de Seguranca da Informacao;
» Elaboracdo de uma Politica de Gestdo sobre os processos de Tl;

» Monitoramento REAL TIME da infraestrutura e soluc¢des tecnolégicas;

» Upgrade no Parque Tecnolégico;

» Elaboracdo de uma Politica de Renovacdo de Ativos de Tl;

» Uso de licencas de softwares originais;

» Upgrade nas estruturas municipais de conectividade.




5.3 OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

» Garantia de prote¢do a dados criticos;

» Capacidade de resposta rapida e eficiente a incidentes de seguranca;

» Processos estruturados e bem definidos para lidar com incidentes de seguranca;

» Maior alinhamento estratégico entre Tl e os objetivos do municipio,

» Resposta rapida a incidentes e otimizacdo da performance dos sistemas, aumentando a
confiabilidade da infraestrutura de TI;

» Melhoria da performance geral dos sistemas, maior seguranga, e maior capacidade para
suportar as demandas da transformacao digital;

» Aumento da eficiéncia operacional e seguranca dos sistemas;

» Reducdo de riscos legais e de seguranca, além de garantir o suporte adequado e
atualizacBes regulares para os softwares utilizados.

» Aumento da eficiéncia operacional e a possibilidade de implementar solucbes digitais
modernas que dependem de conectividade de alta qualidade, além de garantir que os
servicos de governo digital atendam a populacao de maneira eficaz.

5.4 FATORES CHAVES DE SUCESSO

» Alinhamento Estratégico com as Necessidades Institucionais;

» Comprometimento da Alta Gestdo;

» Desenvolvimento e Implementacdo de Politicas de Seguranca da Informacao;
» Capacitacao e Conscientizagdo dos Usuarios;

» Implementacao de Sistemas de Monitoramento em Tempo Real;
» Plano de Contingéncia e Resposta a Incidentes;

» Adaptacdo as Tecnologias Emergentes;

» Gestdo de Riscos e Conformidade Legal;

» Renovacdo e Moderniza¢ao Continua dos Ativos de Tl;

» Uso de Software Original e Licenciado;

» Integracdo de Conectividade e Infraestrutura Tecnolégica;

» Melhoria Continua e Feedback.

6. Dimens&do: INFRAESTRUTURA DE SOLUCOES DIGITAIS

Instituida pelas seguinte(s) categoria(s):

>Plataforma de Governo Digital (solicitacdo e acompanhamento de servicos

publicos, com painel de monitoramento de desempenho dos mesmos);

>Adesao as Redes Colaborativas (E_Gov e Programa R] Digital Municipios);

> Assinaturas digitais;

> Capacitacao, Inclusao e Letramento digital;

> Conexao gratuita sem fio a Internet em espacos publicos;

>Pesquisa de satisfacao dos servicos prestados e monitoramento do indice
de satisfagcdo dos servigos publicos.




6.1 CENARIO ATUAL

» Auséncia de uma Plataforma de Governo Digital;

» Auséncia de adesdao as Redes Colaborativas (E-Gov e Programa R Digital Municipios);
» Auséncia de regulamentac¢do quanto ao uso de assinaturas digitais;

» Baixo investimento quanto a capacitacao, inclusdo e letramento digital;

» Auséncia de conexdo gratuita sem fio nos espacos publicos;

» Auséncia de Pesquisas de Satisfacao dos servicos prestados;

» Auséncia de monitoramento dos indices de satisfacao dos servicos prestados.

6.2 CENARIO ALMEJADO

» Disponibilizacdo de uma Plataforma de Governo Digital;

» Adesdo as Redes Colaborativas (E-Gov e Programa RJ Digital Municipios);

» Regulamentacdo quanto ao uso de assinaturas digitais;

» Maior investimento voltados a capacita¢do, inclusdo e letramento digital;

» Fornecimento de conexdo gratuita sem fio nos espacos publicos;

» Disponibiliza¢do de pesquisas de satisfacdo dos servicos prestados;

» Implanta¢dao de monitoramento dos indices de satisfacdo dos servicos prestados.

6.3 OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

» Criar uma plataforma integrada de governo digital que permita aos cidadaos solicitar e
acompanhar servi¢os publicos de maneira online;

» Aceleragdo da transformacdo digital com acesso a tecnologias avancadas permitindo a
melhoria da governanca e eficiéncia nos servicos publicos;

» Agilidade, reducao de custos e seguranca juridica e confianca nos processos eletrénicos;

» Formacdo de uma forca de trabalho mais capacitada;

» Reducdo da desigualdade digital;

» Inclusdo social e maior participacao cidada nos servicos publicos digitais;

» Acesso universal a informacao e servicos publicos;

» Apoio ao desenvolvimento econdmico local;

» Fortalecimento da educacdo digital;

» Acompanhamento constante da qualidade do atendimento e da eficiéncia dos servicos;

» Correcao rapida de falhas ou melhorias necessarias, o que resulta em servi¢cos mais
eficazes;

» Engajamento continuo da popula¢do, mostrando que o governo esta comprometido em
melhorar constantemente.

6.4 FATORES CHAVES DE SUCESSO

» Alinhamento Estratégico com a Transformacao Digital;
» Engajamento da Lideranca Governamental;




» Investimento Adequado em Infraestrutura e Tecnologia;

» Capacitacao Continua dos Servidores Publicos e da Populacao;

» Seguranca e Conformidade Legal;

» Acessibilidade e Inclusdo Digital;

» Interagdo com a Sociedade e Monitoramento de Resultados;

» Parcerias e Colaboracdo Interinstitucional;

» Implementacdo de Solu¢des Inovadoras e Tecnologias Emergentes.

7. Dimensao: OFERTA DE SERVICOS DIGITAIS

Instituida pelas seguinte(s) categoria(s):
»Utilizacao das ferramentas digitais

» Marcacao de exames e consultas, acesso aos resultados dos exames pela
internet;

» Matriculas online;

» Acesso ao Boletim Escolar;

» Prova de vida online;

» Emissao digital de Cartao de Estacionamento;

» Solicitacao de Alvara;

» Canal digital de solicitagdo de servigos publicos;

» Canal digital fomentando a participacao cidada;

» Carteira de Identidade Digital;

» Titulo de Eleitor Digital;
Etc... (existem mais de 4.000 servicos digitais disponiveis)

7.1 CENARIO ATUAL

» Baixa oferta de servicos digitais;

» Caréncia de informacao aos cidadaos dos servicos digitais ofertados;

» Auséncia de Pesquisa de satisfacao dos servicos digitais ofertados;

» Auséncia de Monitoramento dos indices de satisfacdo dos servicos digitais
disponibilizados.

7.2 CENARIO ALMEJADO

» Aumento da oferta de servicos digitais aos municipes;

» Ampla divulgacdo dos servicos digitais ofertados a populacao;

» Disponibilizacdo de pesquisas de satisfacao dos servicos prestados;

» Implantacao de monitoramento dos indices de satisfacdo dos servicos prestados.

7.3 OPORTUNIDADE IDENTIFICADAS

» Expansdo da Oferta de Servicos Digitais;




» Divulgacdo e Educacdo sobre os Servigos Digitais;

» Implantacdo de Pesquisas de Satisfacdo Digital;

» Monitoramento em Tempo Real dos indices de Satisfacdo dos Servicos Digitais
» Criacao de Canais de Participacao Cidada Digital;

» Melhoria da Eficiéncia Operacional com Automacdo de Processos;

» Adocao de Ferramentas de Analise de Dados para Otimizar Servicos;

» Expansdo de Servicos de Identificacao e Certificacdo Digital;

» Integracdo de Servicos Digitais com Diferentes Areas da Administracdo Publica.

7.4 FATORES CHAVES DE SUCESSO

» Ampla variedade e acessibilidade dos servigos digitais;

» Estratégias eficazes de comunicacao;

» Monitoramento e Feedback Continuo;

» Integracdo eficiente de plataformas e processos digitais;

» Ferramentas de participa¢do cidada digital;

» Investimento em programas de capacita¢do digital;

» Investimento em infraestrutura de TI;

» Regulamentacdo e Seguranca Juridica (uso de servicos digitais, assinaturas digitais e
protecao de dados digitais);

» Uso de Dados e Analytics para Melhorias Continuas;

» Estrutura de governanca clara e bem definida.




OBJETIVOS GERAIS

| NORMATIZACAO

® Institucionalizar o Comité Gestor de Tecnologia da Informac¢do e Comunicac¢ao (CGTIC);

® Regulamentar as Competéncias do CGTIC e a cria¢ao dos Conselhos Deliberativo e
Consultivo;

® Regulamentar a Lei Federal n°® 14.129/2021 - Lei do Governo Digital;

® Regulamentar a Lei Federal n° 13.460/2017 - Codigo de Defesa dos Usuarios de Servico
Publico;

® Regulamentar a Lei Federal n°® 14.063/2020 - Regulamenta o uso de assinatura digital;

® Regulamentar a Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD);

® Regulamentar a Lei Federal n® 13.726/2018 - Racionaliza atos e procedimentos
administrativos dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios e
institui o Selo de Desburocratizacdo e Simplificacao;

® Regulamentar a Lei Federal n® 14.534/2023 - CPF sera o Unico numero de identificacdo do
cidadao;

® Regulamentar e o Decreto Federal n° 9.903/2019 - Governo de Dados Abertos;

® Institucionalizar a Politica de Governanca de Tecnologia de Informacao;

®© Normatizar a interoperabilidade de dados entre érgaos e entidades do Poder Executivo
Municipal.

GOVERNANCA DIGITAL

® Elaborar a Estratégia de Governo Digital (EGD);

® Elaborar o Plano de Transformacao Digital (PTD);

® Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagao (PDTIC);
®© Elaborar o Plano de Contrata¢dao Anual de Tl (PCA de TI);

® Desenvolver o Portal de Governo Digital;

®© Elaborar a Carta de Servicos ao Cidadao;

® Aderir as Redes Colaborativas (E_Gov e Programa RJ Digital Municipios);

® Iniciar coleta de dados junto as secretarias municipais.

CAPITAL HUMAMO

© Promover a inclusao digital;

®© Fortalecer a cultura digital;

© Aumentar a capacitacdo continua dos servidores publicos;

® Reduzir a desigualdade digital;

®© Fomentar a colaboracdo entre 6rgaos governamentais;

® Desenvolver e implementar politicas publicas de Governo Digital;

® Estabelecer planejamento estratégico claro para a transformacdo digital;
® Criar solucBes inovadoras para gestao publica;




© Fortalecer a transparéncia e o engajamento cidadao;

© Melhorar a qualidade no atendimento ao cidadao;

©® Garantir o monitoramento e avalia¢cdo continuos;

© Fomentar a inovacdo dentro do setor publico;

© Incentivar a diversidade e a equidade na implementac¢do de solucdes digitais.

GOVERNANCA DE DADOS

© Aumentar a transparéncia e confian¢a do cidadao;

© Fortalecer a participacao cidadg;

© Desenvolver politicas publicas baseadas em dados;

® Garantir a conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados);
® Implementar uma gestao eficaz de dados e protecdo da privacidade;

® Modernizar os processos administrativos com a digitaliza¢ao;

© Reduzir custos operacionais por meio da digitalizacao;

© Melhorar a qualidade do atendimento ao cidadao;

© Nomear o Encarregado de Dados (DPO - Data Proctection Officer);

© Atingir a conformidade total com as regulamentac¢es legais e regulatorias;
© Avaliar e garantir a qualidade dos dados;

© Estabelecer indicadores de desempenho para monitoramento continuo;
© Adotar tecnologias emergentes para apoiar a tomada de decisdes.

SEGURANCA CIBERNETICA

® Elaborar e implementar uma Politica de Seguranca da Informacao (PSI);

® Elaborar uma Politica de Tratamento de Incidentes de Seguranca da Informacao;

® Estabelecer uma Politica de Gestao sobre os processos de TI;

® Elaborar um Plano Municipal de Contingéncia Cibernética;

® Estabelecer uma capacidade de resposta rapida e eficiente a incidentes de seguranca;
® Implementar sistemas de monitoramento em tempo real da infraestrutura de Tl;

® Garantir a seguranca e eficiéncia do parque tecnolégico;

® Melhorar a conectividade e infraestrutura tecnologica;

® Realizar a renovacdo peridédica dos ativos de TI;

® Garantir o uso de software original e licenciado;

® Capacitar e conscientizar os usuarios sobre seguranca da informacdo;

® Desenvolver uma cultura de seguranca cibernética;

® Reduzir riscos legais e de seguranca com politicas de seguranca eficazes;

® Aumentar a eficiéncia operacional e a capacidade de suportar a transformacao digital;
® Estabelecer um processo continuo de melhoria e feedback.

INFRAESTRUTURA DE SOLUCOES DIGITAIS

© Desenvolver e implementar uma plataforma de Governo Digital integrada;
® Implementar painel de monitoramento de desempenho dos servigos publicos;




© Adotar e integrar as Redes Colaborativas (E-Gov e Programa R Digital Municipios);

© Fomentar parcerias e colaboracao interinstitucional;

® Investir em programas de capacitagao, inclusao e letramento digital;

® Reduzir a desigualdade digital e promover a inclusdo social;

© Fortalecer a educacao digital;

© Garantir o fornecimento de conexao gratuita sem fio (Wi-Fi) em espacos publicos;

© Facilitar o acesso universal a informacao e aos servicos publicos;

© Aumentar a eficiéncia e a agilidade dos servicos publicos através de solu¢des digitais;

© Garantir seguranca e conformidade legal nos servicos digitais;

® Monitorar constantemente a satisfacao e a qualidade dos servicos publicos;

© Estabelecer um sistema de monitoramento e melhoria continua dos servigos publicos
digitais;

© Corrigir rapidamente falhas ou melhorias necessarias nos servigos digitais;

© Fomentar maior participacdo cidada através de canais digitais de comunicacao;

© Aumentar a transparéncia e confianca dos cidaddos no governo digital.

OFERTA DE SERVICOS DIGITAIS

® Expandir a oferta de servicos digitais;

® Integrar diferentes servicos digitais de diversas areas da administra¢do publica;
® Divulgar amplamente os servigos digitais disponiveis;

® Promover a educacao e capacitagdo sobre o uso de servicos digitais;

® Implantar pesquisas de satisfacdo dos servicos digitais;

® Monitorar em tempo real os indices de satisfacdo dos servicos digitais;

® Melhorar a eficiéncia operacional por meio da automacdo de processos;

® Criar canais digitais de participa¢ao cidada;

® Fomentar a transparéncia e o engajamento cidaddo com o uso de ferramentas digitais;
© Adotar ferramentas de analise de dados para otimizar servicos digitais;

© Expandir os servicos de identificacdo e certificacdo digital;

® Adocdo de tecnologias emergentes para melhorar a oferta de servigos;

® Assegurar regulamentacao e seguranca juridica para servicos digitais;

® Garantir a seguranca dos dados dos cidaddos nos servicos digitais;

® Investir em infraestrutura de Tl robusta e escalavel;

® Garantir acessibilidade e inclusao digital em todas as camadas sociais.




